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1. Einleitung

Hauptziel vom System Landis+Gyr www100 ist die Darstellung
von Stromverbrauchsdaten lber das Internet. Das System
bezieht Lastprofilinformationen aus der Fernzahl-Zentrale und

speichert diese auf einen eigenen Server.

Mit Hilfe vom Captive Browser ist der Benutzer dann in der
Lage, seine eigenen Verbrauchs (Lastprofil) -Daten auf einfache
Art und Weise zu analysieren.Diese Lastprofile kbnnen beim
Endbenutzer auf verschiedene Arten angezeigt werden.
Entweder in grafischer oder in tabellarischer Form.

2. Installation

Um das Programm www100 auf Ihrem PC zu installieren, legen
Sie bitte die mitgelieferte CD mit der Aufschrift www100 in lhr
Laufwerk.

Offnen Sie nun das Verzeichnis Ihres Laufwerkes und kopieren
Sie die Datei www100.exe von der CD auf ein freiwahlbares
Verzeichnis auf lhren PC.

Sie kdnnen nun das Programm www100.exe per Doppelklick

starten
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3. Log-In

Datei Extra Ansicht Info

J <o Zuriick = Voneats §5) Abbrechen [] Aktualsiersn 7} Startssite  <§ Drucken
Stadtwerke Hemne AG SI'lllll.

StadtwerkeSmart

ndenbetreuung: 02323 - 592 - 433
on 09:00 - 12:00 Uhr
anagement@stadtwerke-herne. de

Alle Produktinformationen sowie weitere Infarmationen und Antworten auf haufige Fragen finden Sie auch auf wwiw stadtwerke-herne. _

'/Um sich anmelden zu kdnnen, mussen Sie folgende Angaben

machen:

Daten Server: www.zaehler.stadtwerke-herne.de

Benutzername: lhren Benutzernamen bekommen Sie per Post

zugeschickt.

Kennwort: Ihr Kennwort bekommen Sie per Post zugeschickt.
Bestatigen Sie das Feld SSL-Daten Transfer, um eine sichere

Verbindung zu gewahrleisten.

Anmeldung per Klick auf das Feld Anmeldgn besiatigen.

S
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3. Log-In
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Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen gerne zur Yerfligung:
Bei Fragen zur Technik
Technische Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 433

in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr
metering-management@stadtwerke-herne.de

Bei Fragen zur Abrechnung

Kundenbetreuung: 02323 - 582 - 555
in der Zeit von 07:30 - 20:00 Uhr _'ﬂ
»

Nach lhrer ersten Anmeldung empfehlen wir Ihnen, Ihr Kennwort
zu andern.

Offnen Sie hierzu mit der linken Maustaste den Reiter Datei.

Es 0Offnet sich ein Untermend. Bestatigen Sie Kennwort andern
per Doppelklick.
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3. Log-In

Datei Extra Ansicht  Info
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Stadtwerke Hene AG m

StadtwerkeSmart

So funktioniert der intelligente Stromzahler der Stadtwerke

.

Bei Fragen zur Technik

in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr

Unsere Mitarbeiter stehen Thnen gerne zur Verfiigung:

Technische Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 433

metering-managementistadtwerke-herne.de

Bei Fragen zur &brechnung

Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 555
in der Zeit von 07:30 - 20:00 Uhr

|

o]

Zum Andern lhres Kennwortes geben Sie zuerst das alte Kennwort

ein.

Anschliel3end kdnnen Sie ein neues Kennwort eingeben.

Bestatigen Sie dieses, indem Sie Ihr neues Kennwort ein zweites
Mal in der Zeile Neues Kennwort bestatigen eingeben.

Durch Klick auf das OK Feld ist Ihr neues Kennwort eingerichtet.
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4. Erste Schritte

Datei Extra Ansicht Info
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Unsere Mitarbeiter stehen Thnen gerne zur Yerfiigung:

Bei Fragen zur Technik

Technische Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 433
in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr
metering-management@stadtwerke-herne. de

Bei Fragen zur Abrechnung

Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 555
beratung@stadtwerke-herne.de

Alle Produktinformationen sowie weitere Informationen und Antworten auf haufige Fragen finden Sie auch auf www, stadt

I |

/ Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich im Hauptmend.
Sie kdnnen nun in der Hauptleiste folgende Menupunkte aufrufen:

Berichte: Durch anklicken des Symbols Berichte gelangen
Sie in Ihr Verbrauchsdaten-Mend.

Tarifabkommen: Hier konnen Sie die Preiszonen lhres
Tarifes ablesen.

Startseite: Hier gelangen Sie wieder zurlick zum Hauptmend.

Stadtwerke Herne: Per Klick gelangen Sie auf die Internet-
seite der Stadtwerke Herne und lhren personjichen Online
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4. Erste Schritte
BEnche spelchern fag Daten ermedt aden (RN Suche. . Tstenleiste ausblenden
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]Berichte: Durch anklicken des Symbols Berichte gelangen Sie in
Ilhr Verbrauchsdaten-Menu

Ihr Name und Anschrift sind als Bericht hinterlegt. Doppelklick
offnet |hr Auswertungsmenti
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4. Erste Schritte
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Sie befinden sich nun in lhrem persdnlichen Auswertungsmenu.

Im rechten Fenster erscheint nun ein Diagramm lhres
Stromverbrauches. Auf der horizontalen Achse ist der
Verbrauchszeitraum abgetragen. Auf der vertikalen Achse befindet
sich die jeweilige Mal3einheit Ihres Verbrauches.

Uber die Symbolleisten oberhalb des Diagramms konnen Sie die
grafische Darstellung Ihren Wunschen entsprechend anpassen,
ausdrucken oder fur Auswertungen in anderen Programmen, wie
z.B. Microsoft Excel, zwischenspeichern.
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4. Erste Schritte
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Durch betatigen der rechten Maustaste auf dem Diagramm 06ffnet
sich ein Menufenster. Hier kdnnen Sie die vorgenommenen
Anderungen zurlickstellen.
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4. Erste Schritte
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Auf den unteren Reitern kdnnen Sie weitere Einstellungen und
Ansichten vornehmen.

Durch Betatigen des Reiters Daten gelangen Sie in die
tabellarische Darstellung lhrer Verbrauchswerte. Uber die
Symbolleiste kdnnen Sie erneut Ihre Werte fur andere
Anwendungen zwischenspeichern und auslesen lassen.
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4. Erste Schrltte
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Kuf dem Reiter Definition gelangen Sie per Klick auf die rechte
Maustaste uber Ilhren oberen Berichtsnamen in das Untermend.
Hier kbnnen Sie die Darstellung Ihren Winschen anpassen.

Im Menu Zeitbereich kdnnen Sie den Darstellungszeitraum aus

festgelegten Zeitraumen oder unter Benutzerdefiniert frei
einstellen.
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4 Erste Schrltte

Captive Browser - Berichts Modul

DatumfZeit Offset | Mulpli, | Sortierung
[d}-[hhimm:ss] | Konstante| Index

{ I mm 17 12 ZUEH

Kuf dem Reiter Definition gelangen Sie per Klick auf die rechte
Maustaste Uber lhrem unteren Berichtsnamen in das Untermend.
Hier kbnnen Sie die Darstellung lhren Winschen anpassen.

Im Menu Datenquellen Verwendung kdénnen Sie lhren Verbrauch
als Leistungswerte in der Einheit Kilowatt (KW) oder als
Verbrauchswert in Kilowattstunden (kwh) anzeigen lassen.

_o Um lhre Anderungen zu speichern klicken Sie auf Berichte

speichern.
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4. Erste Schritte
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Auf dem Reiter Dauerlinie kbnnen Sie Ihren gesamten Verbrauch
(kwWh) oder Leistung (KW) in Form von Dauerlinien ablesen. So

konnen Sie erkennen wo, lhre Grundlast liegt oder wie haufig
Spitzenwerte gemessen wurden.
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4. Erste Schritte
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Auf dem Reiter Tarif gelangen Sie per mehrfach Klick auf den
Berichtsnamen www100 (Tarif % Kunden % www100) in die
Darstellung lhrer Verbrauchskurve nach Tarifzonen.

Sie erhalten nun eine nach Tarifzonen differenzierte Darstellung.
Die Bezeichnung HT kennzeichnet Ihren Verbrauch in der Zeit von
06.00 Uhr bis 22.00 Uhr. NT kennzeichnet lhren nachtlichen
Verbrauch von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr.

Um lhre Anderungen zu speichern klicken Sie auf Berichte

speichern.
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5. Onlinekundencenter

Datei Extra Ansicht Info
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Stadtwerke Herne AG SWI'I.
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Unsere Mitarbeiter stehen Thnen gerne zur Yerfiigung:

Bei Fragen zur Technik

Technische Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 433
in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr
metering-management@stadtwerke-herne. de

Bei Fragen zur Abrechnung

Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 555
beratung@stadtwerke-herne.de

Alle Produktinformationen sowie weitere Informationen und Antworten auf haufige Fragen finden Sie auch auf www, stadt

3

Im Hauptmenu kdnnen Sie in der Hauptleiste den Menupunkt
Stadtwerke Herne aufrufen.

stw

h STADTWERKE
HERNE

Fiir ein Leben voller Energie.



5. Onlinekundencenter

(i /
Staduwerhe Heme a6 STULR

Startseite Impressum | Sitemap | Kontakt | Exdranet

ansiont: @ @ @ wormost:
Privatkunden Geschaftskunden Unternehmen Suchbegriff Suchen

Online-Kundencenter Startseite Privatkunden Online-Kundencenter Login

Online-Kundencenter
Benutzername oder Passwort vergessen? e g, sehnell
Sie kénnen sich hier selbst neue ==
Zugangsdaten zuschicken! @N

Anmelden

Unsere Videoanleitungen zeigen,

& x T wie Sie die Online-Dienste optimal
Onile Semices . Bitte geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. nutzen, Uherzeugen Sie sich

Infarmationen % Benutzername I:I Zizz;\;ge‘fé‘:‘:tim”Z‘emn
wohnung anmelden [EAR 1 Kundencenters

Wahnung abmelden
Mehrsprachige

» Zuden Videos

Moch nicht registriet? Zugangsdaten verqessen?
Rechnungserkarung
video-Anleitungen Die AGB fiir unsere Online Services kinnen Sie hier einsehen. Durch die Nutzung unserer Online Hilfe zum Online-Dienst

Serices erkldren Sie sich mit diesen einverstandan Als Privatkunde der Stadtwerke

Heme stehen ihnen unsere Online
Services im Bereich "Privatkunden”

SSL-VERSCHLUSSELT rund urm die Uhr zur Yerfigung.

8 Damitihre perss Daten nicht isselt ("abhiitbar’) Gber das Internet Gbertragen )
werden, verschiiisseln wir Ihre Daten mittels SSL (128 Bif), ausgestelitvon: Thawte, Inc., WWenn Sie bereits registiert sind,
Secure Server Cerification Autharity. gehen Sie einfach lhren

Benutzemamen und Ihr Passwaort
&in - und schoh kann es 10sgehen.

Sie gelangen nun zum Log In Bereich lhres personlichen
Onlinekundecenters. Uber die Eingabe Ihres Benutzernamens und
Kennwortes kdnnen Sie die Funktionen des Kundenbereiches
nutzen.
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6. Das Programm beenden
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Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen gerne zur Yerfligung:
Bei Fragen zur Technik
Technische Kundenbetreuung: 02323 - 592 - 433

in der Zeit von 09:00 - 12:00 Uhr
metering-management@stadtwerke-herne.de

Bei Fragen zur Abrechnung

Kundenbetreuung: 02323 - 582 - 555
in der Zeit von 07:30 - 20:00 Uhr

il

Um lhre Anderungen fir lhre nachsten Anwendungen zu
speichern klicken Sie vor dem Beenden auf Berichte speichern.

In der Menuleiste erreichen Sie uber das Menu Datei die Funktion
Beenden. Mit Klick auf diese Funktion schliessen Sie das
Programm.
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