Allgemeine Bedingungen zur Lieferung von StadtwerkeOnline Gas

1. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befreiung von der Leistungspflicht/ Weite
rleitungsverbot/Informationen zu War di 1 und gel

(1) Die Stadtwerke Herne AG (,Stadtwerke”) liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle aus dem Niederdrucknetz des 6rtlichen Netzbetreibers zu den Bedingungen
dieses Vertrages. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und
mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

(2) Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich. Der
ortliche Netzbetreiber fur das Versorgungsgebiet Herne ist die Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne,
Amtsgericht Bochum HRB 9354.

(3) Die Stadtwerke sind von ihrer Lieferpflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss des
Kunden und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die Stadtwerke bleiben fiir den Fall unberihrt, dass
die Stadtwerke an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

(4) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Gasversorgung sind die Stadtwerke, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht
befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 9.

(5) Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss
haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht
werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemie, ArbeitskampfmaBnahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstéande und deren Folgen nicht endgltig beseitigt sind.

(6) Der Kunde wird das Gas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

(7) Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestand-
teil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt.
Die Stadtwerke stellen dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer
6.1 in Rechnung.

2. Vertragsschluss/Lieferbeginn/Bonitatsauskunft

(1) Das Angebot der Stadtwerke in Prospekten, Anzeigen etc. ist freibleibend und unverbindlich.

(2) Fur das Zustandekommen des Vertrages bedarf es einer entsprechenden Online-Bestellung des Kunden (Angebot)
und einer Vertragsbestatigung der Stadtwerke per E-Mail (Annahme), in der auch der voraussichtliche Lieferbeginn
mitgeteilt wird. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen
(Ktindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

(3) Die Stadtwerke behalten sich vor, zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Einzelfall Auskiinfte der Creditreform Boniversum GmbH zur Bonitat des
Kunden einzuholen.

(4) Der Kunde verzichtet auf papierbasierte Kommunikation und erklart sich einverstanden mit per E-Mail zuge-
stellter oder zum Download zur Verfigung gestellter Kundenkommunikation in digitalem Format (insbesondere
eine Onlinerechnung). Soweit es dem Kunden moglich ist, fiihrt er sémtliche online abwickelbaren Vorgénge im
Online-Kundencenter auf www.stadtwerke-herne.de durch. Dem Kunden ist es jederzeit gestattet, fiir Anzeigen und
Erklarungen wie z.B. Anfechtung, Rucktritt, Widerruf oder Kiindigung von der elektronischen bzw. online-basierten
Kommunikation abzuweichen und die Schriftform zu wahlen. Sdmtliche Mitteilungen zur Durchfiihrung dieses
Vertragsverhéltnisses, insbesondere Preisanpassungen, Anpassungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen etc.,
werden in Textform, z. B. als Dateianhang im PDF-Format im Online-Kundencenter zur Verfigung gestellt. Der Kunde
erhélt bei jeder neuen Mitteilung fir ihn im Online-Kundencenter eine E-Mail. Der Kunde verpflichtet sich, eine etwaige
Anderung seiner E-Mail-Adresse den Stadtwerken unverziiglich mitzuteilen. Auf ausdriicklichen Wunsch ist eine papier-
basierte Kommunikation méglich. Mahnungen werden grundsétzlich postalisch verschickt. Die Stadtwerke stellen dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

(5) Die Stadtwerke sind berechtigt, fur den Fall, dass der Kunde sich nicht innerhalb von 3 Monaten nach Vertrags-
beginn im Online-Kundencenter registriert, Mitteilungen jeglicher Art auf postalischen Wege zu Gbermitteln. Ziff. 2
Abs. 4 Satz 9 gilt entsprechend.

3. Abrechnung/Messung/Abschlagszahlungen/ Zutrittsrecht/ Anteilige Preisberechnung

(1) Grundlage fur die Abrechnung ist die Kilowattstunde (,kWh") bezogen auf den Brennwert. Eine kWh Gas
entspricht beztglich des nutzbaren Wéarmeinhaltes nicht einer kwh Strom. Die Verbrauchsmenge in kWh wird durch
Multiplikation der am Zahler abgelesenen Betriebskubikmeter mit einem Faktor ermittelt, der unter Bertcksichtigung
der physikalischen ZustandsgroBen des gelieferten Gases laut Angabe des ortlichen Netzbetreibers von den
Stadtwerken oder deren Erfullungsgehilfen unter Anwendung der Vorschriften des DVGW Arbeitsblattes G 685
ermittelt wird.

(2) Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtméBige
Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiberoder Stadtwerke oder sofern keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z.B. ber ein intel-
ligentes Messsystem) erfolgt auf Verlangen der Stadtwerke oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangen die Stadtwerke eine Selbstablesung des Kunden, fordern die Stadtwerke den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich
eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der Stadtwerke an einer Uberpriifung der
Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tbermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die
er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kénnen die Stadtwerke den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

(3) Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Mess-
stellenbetreibers oder der Stadtwerke den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt verweigert
oder behindert, ist er den Stadtwerken zum Ersatz der dadurch entstandenen Kosten verpflichtet.

(4) Die Stadtwerke konnen vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Ist die Messstelle des
Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, sind die Stadtwerke berechtigt, anstelle der Erhebung von
Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach
diesem Vertrag fiir das im Vormonat gelieferte Gas abzurechnen.

(5) Zum Ende jedes von den Stadtwerken festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht Gberschreitet,
und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von den Stadtwerken eine Abrechnung nach seiner Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit den Stadtwerken erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tat-séchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverztiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei
einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht der Stadtwerke nach Ziffer 3.4 Satz 1.

(6) Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungs-
informationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

(7) Auf Wunsch des Kunden stellen die Stadtwerke dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten,
soweit verfiighar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Die Stadtwerke stellen dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

(8) Der Kunde kann jederzeit von den Stadtwerken verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner
Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

(9) Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaB des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtméaBig ermittelten Ersatzwerte
vor), so ermitteln die Stadtwerke den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.2 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrankt.

(10) Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnen die Stadtwerke gednderte
verbrauchsunabhéangige Preisbestandteile tagesgenau ab.

Fur die Abrechnung gednderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.2 ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§
315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind.
Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/ Aufrechnung
(1) Sémtliche Rechnungsbetréage sind 14 Tage nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu
dem von den Stadtwerken nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.
(2) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kénnen die Stadtwerke angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordern die Stadtwerke erneut zur Zahlung auf oder lassen die Stadtwerke
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellen sie dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichen Aufwand in Rechnung. Bei erforderlichen
Rucklastschriften werden die bei den jeweiligen Geldinstituten anfallenden Kosten weiterberechnet.
(3) Gegen Anspriiche der Stadtwerke kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses
nach Widerruf des Vertrags entstehen, sowie fur Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.
5. Vor /Sicherheitslei gen/Bargeld- oder Chipkartenzahler
(1) Die Stadtwerke kénnen vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.
(2) Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Grinde fur die Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legen die Stadtwerke
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der
Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen.
(3) Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage
nach Ziffer 3.4 oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu
leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet.
(4) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die Stadtwerke beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld
oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen
(5) Anstelle einer Vorauszahlung kénnen die Stadtwerke eine Sicherheitsleistung in Hohe der fur einen Zeitraum von
zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuléssig in Form von Barsicherheiten und/oder einer unbedingten,
unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer européaischen Bank. Die sich verbiirgende Bank muss ein
Rating im , A”-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten
Rating-Agentur aufweisen. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.
(6) Die Stadtwerke kénnen sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen
in Verzug ist. Die Stadtwerke werden wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der
rickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des Kunden.
(7) Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 werden die Stadtwerke dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich
androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus
der Sicherheit zu spat erfolgen warde. Ist der Abschluss des Vertrages fur den Kunden ein Handelsgeschéft, betragt die
Frist wenigstens eine Woche. In allen Gbrigen Féllen betragt sie einen Monat.
(8) Die Sicherheit ist unverziglich zurtickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
(9) Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 8 bleiben
unberihrt.
(10) Statt Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, konnen die Stadtwerke beim Kunden einen Bargeld
oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten und betreiben, wenn

a) nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-

verpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt oder
b) mindestens zwei Zahlungserinnerung im Abrechnungsjahr vorliegen oder
) eine schlechte Bonitatsauskunft vorliegt. Der Kunde ist rechtzeitig Gber den Einbau der Messeinrichtung zu unter-
richten. Den Zeitpunkt des Einbaus legen die Stadtwerke nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest.

6. Preise/Zukuinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen/Preisanpassung
nach billigem Ermessen
(1) Der Gesamtpreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen;
unterschreitet der sich aus Grund- und Arbeitspreis ergebende Durchschnittspreis den Grenzpreis, so wird anstelle von
Grund- und Arbeitspreis dieser Grenzpreis berechnet. Die Preise werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur
die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Der Gesamtpreis enthélt die Kosten fur Energiebeschaffung und
Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fur die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt
sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten den Stadtwerken
in Rechnung gestellt werden — das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzzugangsentgelt, die Kosten aus dem Kauf
von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) sowie die Konzessionsabgaben.
(2) Zusatzlich zahlt der Kunde fiir das gelieferte Erdgas folgende variablen Preisbestandteile nach den Ziffern 6(2.1) und
6(4). Im Einzelnen:
2.1) Die vom Marktgebietsverantwortlichen fur die Belieferung von Marktlokationen beim Bilanzkreisverantwortlichen
erhobene und von diesem an den Lieferanten weitergewélzte Speicherumlage geméaB § 35 e EnWG. Die dem
Marktgebietsverantwortlichen im Zusammenhang mit seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit
entstehenden Kosten gemaB 88 35 c und d EnWG werden gemaB § 35 e EnWG diskriminierungsfrei und in einem
transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverantwortlichen im Marktgebiet umgelegt. Eine Weiterberechnung solcher
an den Lieferanten weitergewdlzter Kosten an den Kunden ist auf Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Die Hohe der Umlage betragt 0,059 ct/kWh Stand: 01.10.2022).
(3) Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.1, 6.2 und
6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d.h.
keine BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die
Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird uber eine solche Weiterberechnung spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu
kundigen.
(4) Der Preis nach Ziffer 6.1 und 6.2 erhoht sich um die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit: 0,55
ct/ kWh). Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1 erhéhten Preis und etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit: 7 %) an
(Bruttopreis).
(5) Die Stadtwerke teilen dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.
(6) Die Stadtwerke sind verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.4
sowie etwaige zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder
Ermé&Bigungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1
genannten Kosten. Die Stadtwerke tberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Der Lieferant ist
verpflichtet, bei der Austibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaBstédben zu
berlicksichtigen wie Kostenerhohungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen.Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen
Ermessens der Stadtwerke gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises
nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung maglich, erstmals zum Ablauf
der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die
Anderung spéatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.




In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. Anderungen des Vertrages oder dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages einschlieBlich dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. ENWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, MessEG und
MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche
Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
die Stadtwerke nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem MaBe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen sind die Stadtwerke verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverztiglich
insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirk-
sam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in
der Mitteilung gesondert hingewiesen

8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

(1) Die Stadtwerke sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten
sind die Stadtwerke ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustan-
digen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen; das Recht zur Unterbrechung nach dieser Ziffer unterbleibt. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlussig
beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Stadtwerke und Kunden noch nicht féllig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung der Stadtwerke resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung
des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher, durch briefliche Mitteilung
unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angektndigt. Die Stadtwerke werden den Netzbetreiber zu
dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofur der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 12) sechs weitere Werktage
Zeit hat Der Kunde wird den Stadtwerken auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entge-
genstehen, unverziiglich hinweisen.

(3) Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die
Stadtwerke stellen dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsichlichem Aufwand in Rechnung. Die
Belieferung wird unverziiglich wieder hergestellt, wenn die Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen

(4) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt wer-
den. Die Stadtwerke mussen den Kunden unverziglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen
aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus den Stadtwerken zugeordnet wird, schuldet der Kunde fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Fall eines Gasdiebstahls nach Abs.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen des Abs. 2 Satz 1 und 2 vor. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden
die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die
Folgen der Kiindigung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Ein wichtiger Grund liegt
weiterhin bei Vorliegen einer negativen Auskunft der Creditreform Boniversum GmbH zur Bonitét des Kunden vor oder
wenn sich herausstellt, dass der Kunde wéhrend eines friiheren Gasliefervertrages mit den Stadtwerken mit Zahlungen
im Verzug war und derzeit offene Forderungen in Hohe von mindestens € 100,- gegen ihn aus solch einem Vertrag
oder einer Ratenzahlungsvereinbarung bestehen.

9. Haftung

(1) Die Stadtwerke haften bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei NichterfUllung der Lieferpflicht oder
ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.
(2) Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV). Der értliche Netzbetreiber fiir das Versorgungsgebiet Herne ist die
Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne, Amtsgericht Bochum HRB 9354.

(3) Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverztglich tber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart
werden konnen.

(4) In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen far
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
méaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(5) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung der Parteien auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mog-
liche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen
auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kdrper- oder Gesundheitsschaden.

(6) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

(7) Der Kunde hat den Stadtwerken einen Schaden unverzuglich mitzuteilen.

10. Umzug/ Ubertragung des Vertrages

(1) Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken jeden Umzug unverztglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der
neuen Anschrift und der neuen Gaszahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen.
Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

(2) Die Stadtwerke werden dem Kunden - sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf
Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde
den Stadtwerken das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

(3) Bei einem Umzug innerhalb des Stadtgebietes ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei
Wochen zu kiindigen. Ein Umzug des Kunden aus dem Stadtgebiet heraus beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugstermins automatisch. Die Stadtwerke unterbreiten dem Kunden fiir die neue
Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

(4) Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird den
Stadtwerken die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die die Stadtwerke gegentiber dem értlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu
vergtten. Die Pflicht der Stadtwerke zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche
der Stadtwerke auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

(5) Die Stadtwerke sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Die Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer
10.5 unbertihrt.

11. Lieferantenwechsel

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte
Verbrauch anzugeben.

12. Informationen

Aktuelle Informationen tber Preise und Tarife erhalt der Kunde unter der Telefonnummer 02323 592-555 oder im
Internet unter www.stadtwerke-herne.de

13. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis geméaB der Energiesteuer- Durch-
fiihrungsverordnung: , Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer Durchfiihrungsverordnung
zuléssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt.”

14. Hinweis nach dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G)

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur
Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.de.

15. Streitbeilegungsverfahren

(1) Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen
von Verbrauchern im Sinne des §13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder
die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623
Herne, Telefon: 02323 592-555, E-Mail: beratung@stadtwerke-herne.de.

(2) Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG sowie §
4 Abs.2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das
Unternehmen st verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unbertihrt.
(3) Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117
Berlin, Tel.: (0) 30/27 57 240 - 0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

(4) Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind
erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-
500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

(5) Verbraucher haben die Moglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http:/ ec.europa.
eu/consumers/odr

16. Datenschutz

(1) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. Datenschutz-Grundverordnung
— DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:
Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne; E-Mail: kundenservice@stadtwerke-herne. de, Tel.: 02323/
592-0, Webseite www.stadtwerke-herne.de, Kontaktformular: https:/ssl.stadtwerke-herne.de/index/kontakt/
kontaktformular.html.

(2) Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezo-
genen Daten unter fox-on Datenschutz GmbH, PollerhofstraBe 33a, 51789 Lindlar/Kéln, www.fox-on.com, Mail: dsb@
fox-on.com, Tel. 02266/9015920, Fax 02266/9015929 zur Verfiigung.

(3) Die Stadtwerke verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und Kontaktdaten
des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw.
Einspeisestelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)), Verbrauchsdaten,
Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
(4) Die Stadtwerke verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf fol-
genden Rechtsgrundlagen:

- Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf
Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art.6 Abs.1 lit.b) DS-GVO.

- Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuer-
rechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. ¢) DS-GVO.

- Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf
Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

- Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
Stadtwerke oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-
fenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

- Soweit der Kunde den Stadtwerken eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten auf Grundlage von Art.6
Abs.1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

- Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von
Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boniversum
GmbH, Hellerbergstr.11, 41460 Neuss oder der SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9 - 13, 44787 Bochum auf
Grundlage von Art.6 Abs.1 lit.b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. f) DSGVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Die Stadtwerke Ubermitteln zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit
personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden Namen, Anschrift und Geburtsdatum sowie Daten Gber
nicht vertragsgemaBes oder betrligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwrdigkeit flieBen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

(5) Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in
Ziff. 16.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegentber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféngern:
Offentliche Stellen auf Grund von Rechtsvorschriften , externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO sowie
externe Stellen und interne Abteilungen zur Erfullung der unter Ziff. 16.4 genannten Zwecke.

(6) Zudem verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten, die sie von den in Ziff. 16.5 genannten Empfangern
bzw. Kategorien von Empfangern erhélt. Sie verarbeiten auch personenbezogene Daten, die sie aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen, z.B. aus Grundbuichern, Handelsregistern und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durften.

(7) Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

(8) Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziff. 16.4 genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung wer-
den die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Interesse der
Stadtwerke an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fuir eine Dauer von zwei Jahren tber das Vertragsende hinaus.

(9) Der Kunde hat gegentiber den Stadtwerken Rechte auf Auskunft tber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art.15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.16
DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezo-
gener Daten widerrufen hat (Art.17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.18 Abs.1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art.18 DS-GVO); Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn
betreffenden personenbezogenen Daten (Art.20 DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art.7 Abs.3
DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art.77 DS-GVO).

(10) Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziff. 16.3) bereitstellen, die
fur den Abschluss des Vertrags und die Erfllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder
zu deren Erhebung die Stadtwerke gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen
bzw. erfullt werden.

(11) Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling statt.



Widerspruchsrecht:

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/
oder der Marktforschung gegeniiber den Stadtwerken ohne Angabe von Griinden jeder-zeit
widersprechen. Die Stadtwerke werden personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des
Vertrags) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwerke auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse i.5.d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegentiber den Stadtwerken aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrundeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fr die betreffenden Zwecke ver-arbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, er kann zwingende Grande f0r die Verarbeitung nach-weisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg
18, 44623 Herne; E-Mail: kundenserivce@stadtwerke-herne.de.

17. Schlussbestimmungen

(1) Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfthrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Stand: 1. November 2023

dtwerkeHerne AG, g 18,44623 Herne, Vorstand: Dipl.-Kfm. Ulrich Koch, Vorsitzenderdes
Aufsichtsrates: Oberbtrgermeister Dr. Frank Dudda,
Sitzder Gesellschaft: Herne, eingetragen beim Amtsgericht Bochum, Handelsregister HRB 9354.
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