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Eine gesetzlich vorgeschriebene Software-Umstellung führt bei den 
Stadtwerken am kommenden Wochenende zu Einschränkungen im 
Kundenservice: Am Samstag, 28. März, ist die Kundenberatung der 
Stadtwerke telefonisch nicht zu erreichen. Das Online-
KundenCenter unter www.service.stadtwerke-herne.de ist am 
Samstag und Sonntag (28./29. März) offline. Ab Montag sind alle 
Services wieder erreichbar.  
 
 

 
 
 
 
 
 

Softwareumstellung:  
Stadtwerke-Kundenservice eingeschränkt 
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