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Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der
Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des Kunden ist: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18,44623 Herne; Fax: 02323/592-222, E-Mail:
beratung@stadtwerke-herne.de, Tel.: 02323/592-0, Webseite: www.stadtwerke-herne.de,

Kontaktformular: https://ssl.stadtwerke-herne.de/index/kontakt/kontaktformular.html.

Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter fox-on Datenschutz GmbH, Pollerhofstral3e 33a, 51789
Lindlar/Kéln, www.fox-on.com, E-Mail: dsb@fox-on.com, Tel. 02266/9015920, Fax
02266/9015929 zur Verfiigung.

Die Stadtwerke verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des
Auftraggebers (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) bzw.
Ansprechpartner/Benutzer (Name, Adresse, Telefonnummer), wenn abweichend vom
Auftraggeber, Daten zum Geréat (Hersteller, Fabrikat, Geratenummer, Baujahr, Leistung),
Besonderheiten zur Anlage (ev. Ortlichkeit), Angaben zum Vertragsabschluss (Datum und
Vertragsende), personliche  Kundenwiinsche (z.B. bevorzugte  Wartungstermine),

Abrechnungsdaten (Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten (Rechnungsstatus).

Die Stadtwerke verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden

Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfillung (inklusive Abrechnung) des Betriebsfihrungsvertrages und Durchfihrung
vorvertraglicher MaBhahmen auf Anfrage des Auftraggebers auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1 lit. b) DS-GVO.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Auftragnehmers oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die

den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

d) Soweit der Kunde den Stadtwerken eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann
der Kunde jederzeit gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.
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Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im
Rahmen der in Ziffer 4 genannten Zwecke — ausschlie3lich gegenuber folgenden Empfangern
bzw. Kategorien von Empfangern: Offentliche Stellen auf Grund von Rechtsvorschriften, externe
Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO sowie externe Stellen und interne Abteilungen zur

Erfullung der unter Ziffer 4 genannten Zwecke.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale

Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 4 genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fur die Erflullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden
solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der Verkauferin an der
Verarbeitung nach Mafl3gabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens

jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegenuber den Stadtwerken Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschréankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO), Datentbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet
sich der Kunde seine Mitarbeiter dartiber zu informieren, dass die Stadtwerke fir die Dauer des
Vertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der
Erfillung des Vertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter
daruber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AulRerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern
die Kontaktdaten der Stadtwerke als Verantwortlichem sowie der Datenschutzbeauftragten der

Stadtwerke mit.
Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber den Stadtwerken ohne Angabe

von Grinden jederzeit widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen
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Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung

nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwerke auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde gegentiber der Stadtwerke aus Grinden,
die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grunde widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten loschen, es sei denn, sie kann zwingende Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder

Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18,44623 Herne; Fax:
02323/592-222, E-Mail: beratung@stadtwerke-herne.de, Tel.: 02323/592-0.
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