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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 unmittelbare 
Rechtswirkung und sieht unter anderem Informationspflichten im Rahmen der Erhebung 
personenbezogener Daten vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Netznutzungs-, 
Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhältnissen oder von sonstigen Vertrags-
verhältnissen werden regelmäßig nicht nur personenbezogene Daten unseres Vertrags-
partners selbst erhoben, sondern zwangsläufig gegebenenfalls auch von dessen Mitar-
beitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen, etwa bei der Benennung als Ansprechpart-
ner für das jeweilige Vertragsverhältnis. Gerne möchten wir Sie daher als unseren Ver-
tragspartner oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfüllungsgehilfe über die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informie-
ren. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich 
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.  
DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne; Tel. 02323/592-0; Fax 02323/592-
222; E-Mail: beratung@stadtwerke-herne.de; Website: www.stadtwerke-herne.de. 

Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten gerne zur Verfügung: 

fox-on Datenschutz GmbH, Pollerhofstraße 33a, 51789 Lindlar/Köln; Tel. 02266/9015920; 
Fax 02266/9015929; E-Mail: dsb@fox-on.com; Website: www.fox-on.com. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen 
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Kontaktdaten unseres Vertragspartners (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, 
ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer), 

• Anlagenadresse und Bezeichnung des Zählers oder des Aufstellungsorts des Zäh-
lers, 

• gegenüber dem Anschlussnehmer die am Netzanschlusses vorzuhaltende Leis-
tung, 
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• Identifikationsdaten der Entnahme- bzw. Einspeisestelle(n) unseres Vertragspart-
ners (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), 

• Verbrauchs- und Einspeisedaten unseres Vertragspartners, 

• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) unseres Vertragspartners, 

• Daten zum Zahlungsverhalten unseres Vertragspartners, 

• Kontaktdaten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen unseres Ver-
tragspartners (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 

• Berufs- oder Funktionsbezeichnungen von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfül-
lungsgehilfen unseres Vertragspartners (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Netzleitstelle).] 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf 
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Erfüllung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder Anschlussnutzungsver-
hältnisses oder des sonstigen Vertragsverhältnisses mit unserem Vertragspartner 
und die diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage 
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 
 

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz so-
wie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 
 

• Wahrnehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem 
Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO. 
 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber ande-
ren Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – soweit dies 
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich ist – ausschließlich gegen-
über folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:  

• Messstellenbetreiber,  

• Bilanzkreisverantwortliche,  

• Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,  

• andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche 
Verpflichtung oder Berechtigung besteht.. 
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4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
länder? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Auf-
bewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 
HGB) sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 
DS-GVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, 
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verar-
beitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine 
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1  
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmä-
ßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht 
eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mög-
lichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Netznutzungs-, Netzanschlusses- und/oder des Anschlussnutzungsver-
hältnisses oder des sonstigen Vertragsverhältnisses hat unser Vertragspartner uns dieje-
nigen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die für den Abschluss des 
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Netznutzungs-, Netzanschlusses- und/oder des Anschlussnutzungsverhältnisses oder 
des sonstigen Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der damit verbundenen vertragli-
chen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören der Natur der Sache nach auch Kontakt-
daten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), denen 
sich unser Vertragspartner einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen 
Daten sowie gegenseitige persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern 
– bzw. falls unser Vertragspartner es wünscht, weiteren Dritten – kann das  
Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder das Anschlussnutzungsverhältnis oder das 
sonstige Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden.  

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder An-
schlussnutzungsverhältnisses oder des sonstigen Vertragsverhältnisses findet keine au-
tomatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Netznutzungs-, Netz-
anschluss- und/oder Anschlussnutzungsverhältnisses oder des sonstigen Vertragsver-
hältnisses mit unserem Vertragspartner von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verar-
beiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. 
aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem Internet, zulässigerweise gewinnen durf-
ten. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Un-
ternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Lieferanten, erhalten. 

 


