511“ h STADTWERKE
Produktibersicht — Ihr Tarif auf einen Blick HERNE

StadtwerkeWarmepumpe

Umweltfreundlich und gunstig.

Die Vorteile im Uberblick Unsere Preise

v/ mit einer modernen, umweltfreund- Gewerbe Privat
lichen Warmepumpe konnen Sie den (Nettopreis)* ‘ (Endpreis)**
Energieverbrauch und damit die Ener- Arbeitspreis HT 29,51ct/kWh | 85,12ct/kWh
glekOSten dGUtl‘Ch Senken r?'[égtgegr:?e"sMessung inkl. Tarifschalturg 5,11€/Monat 6,08 €/Monat

v/ Wirmepumpen beziehen die Heiz-
wérme zu einem groBen Teil aus der e e S msatrstouer von 19 %

Umwelt Preisstand: 01.01.2024

v/ zum Betrieb einer Warmepumpe
brauchen Sie lediglich einen geringen
Anteil elektrischer Energie, den Sie
gunstig mit unserem ,\Warmepumpen-
Sonderabkommen® beziehen konnen

Laufzeit und Kindigungsfrist: Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadtwerke zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die
Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Der Vertrag lauft fest bis zum 31.12. des Jahres. Der Vertrag
verlangert sich auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden, erstmals zum Ablauf der
Erstvertragslaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrecht (nach Gesetz oder den Allgemeinen Bedingungen) bleiben unberihrt

Informationen gemal § 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Seite.

Dies ist eine Irformation Uber die Stromherkunft fir Lnsere Kuncen gemaB § 42 Cnergiewirtschaftsgesetz (CnWa): Die von der Stadtwerke | lerne AG im Jahr 2022 gelieferte elektrieche Cnergie setzt
sich aLs folgenden Erergietragern zusammen (zum Vergleich: Stadtwerke Herne Rest Mix/Deutschland Mix): Kernkraft 12,3% (6,9/12,4), Kohle 35,8% (13,9/24,0), E-dgas 23,4% (12,2/13,3), Sonst.
fossile Enc-gict-dger 1,5% (0,8/1,3), aus crncucrbarer Encrgic, nicht gefdrdert nach dem EEG 1,3% (17,8/4,1), Sonst. Erncucrbarc Encrgicr, finanzic-t aus der EEG-Umlage 0,0% (65,0/44,9), CO?
Emissionen 463 g/kWh (180/310), radiozkliver Ak fall: 0,0005 g/kWh (0,0002/0,0003)

KundenCenter Herne KundenCenter Wanne 02323 592 555
Berliner Platz 9 HauptstraBe 263 kundenservice@stadtwerke-herne.de
44623 Herne 44643 Herne www.stadtwerke-herne.de



Allgemeine Informationen gemal

§ 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz

fur Letztverbraucher durch die Stadtwerke Herne AG

1. Namen und die Anschrift des Energielieferanten
Stadtwerke Herne AG

Grenzweg 18

44623 Herne

2. Produktspezifische Informationen

Angaben zur Verbrauchsstelle/Identifikationsnummer befinden sich im Liefervertrag/
Auftragsformular.

Der Vertrag kommt durch Bestétigung der Stadtwerke zustande. Der tatséchliche Liefer-
beginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kiindigung
des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Der Vertrag lauft fest bis zum 31.12. des Jahres. Der Vertrag verlangert sich auf unbe-
stimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat
gekundigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstvertragslaufzeit. Die Kindigung bedarf der
Textform. Besondere Kindigungsrecht (nach Gesetz oder den Allgemeinen Bedingungen)
bleiben unberthrt.

3. Leistungen

Die Stadtwerke Herne AG ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden mit einer Nenn-
spannung von etwa 230/400 Volt an seiner vertraglich benannten Entnahmestelle zu den
Bedingungen des Vertrages fur die Dauer des Vertrags im vertraglich vorgesehenen Umfang
zu erflllen, Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
Bestandteil des Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen
Messstellenbetreiber schlieBt. Die Stadtwerke stellen dem Kunden das Entgelt far den Mess-
stellenbetrieb unter den Voraussetzungen der vertraglichen Preisregelung in Rechnung.
Aktuelle Informationen tber Wartungsdienste und -entgelte erhalt der Kunde beim 6rt-
lichen Netzbetreiber.

4, Preise, Preisanpassung, Kiindigungsregelungen wegen Preisanpassung,
Rucktrittsrecht
Preise: Die Angaben zu den Preisen sind dem Liefervertrag/ Auftragsformular zu entnehmen.

Preisanpassung wegen Einfiihrung neuer Steuern und Abgaben/Kiindigung:

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, im Vertrag nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der
Preis um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuBgelder o. 4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe
nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z.B. in Form negativer Umlagen) zu einer ent-
sprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B. nach Kopf oder nach Ver-
brauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spates-
tens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

Preisanpassung nach billigem Ermessen/Kiindigung:

Die Stadtwerke sind verpflichtet, die Preise — nicht hingegen etwaige zuktnftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen sowie die gesondert in der jeweils
geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer — durch einseitige Leistungs-
bestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder
Ermé&Bigungen). Anlass fr eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der
vertraglich genannten Kosten. Die Stadtwerke Uberwachen fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der
vertraglich genannten Kosten seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Regelung bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Regelgung erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpas-
sung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenldufig zu saldieren. Die Stadtwerke sind verpflichtet, bei der Austibung ihres billigen
Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaBstaben zu bertcksichtigen wie Kosten-
erhéhungen, so dass Kostensenkungen mindestens im gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemdf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Austibung des billigen Ermessens der Stadtwerke gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Ande-
rungen der Preise hiernach sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung
mdglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anderung spéatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Riicktrittsrecht
Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen
Rucktrittsrechte.

5. Tarif- bzw. Produktbezeichnung, Hinweis, ob die Belieferung

im Rahmen der Grundversorgung oder auBerhalb der Grundversorgung erfolgt
Warmepumpen-Sonderabkommen

Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.

S‘Iw h STADTWERKE
HERNE

6. Zeitpunkt der Abrechnungen/Zahlungsweise

Zum Ende jedes von den Stadtwerken festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr
nicht tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von den Stadtwerken eine
Abrechnung nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit den Stadtwerken erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Be-
lieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet.

Der Kunde kann wahlweise Zahlungen im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) vornehmen.

7. Haftung

Die Stadtwerke haften nach folgender MaBgabe:

(1) Die Stadtwerke haften bel schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei Nicht-
erflllung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fur dadurch
entstandene Schaden nach MaBgabe von Abs. (1) bis (6).

(2) Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Stromversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

(3) Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverztglich Gber die mit der
Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr
bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kannen.

(4) In allen tbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfallungs- oder
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit ein
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig Vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(5) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung der Parteien auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem
Verhalten einfacher Erftllungsgehilfen auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Ver-
tragspflichten sowie der Lebens-, Kdrper- oder Gesundheitsschaden.

(6) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

(7) Der Kunde hat den Stadtwerken einen Schaden unverziiglich mitzuteilen.

8. Lieferantenwechsel
Im Falle der Beendigung des Vertrages werden die Stadtwerke einen Lieferantenwechsel
zUgig und unentgeltlich erméglichen.

9. Aktuelle Informationen iiber die geltenden Tarife, Wartungsdienste, -entgelte
und gebiindelte Produkte oder Leistungen

Aktuelle Informationen tber Preise und Tarife erhalt der Kunde unter der Telefonnummer
02323 592-555 oder im Internet unter www.stadtwerke-herne.de.

Aktuelle Informationen tber Wartungsdienste und -entgelte erhalt der Kunde beim ort-
lichen Netzbetreiber. Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen
aufgefuhrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur (iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

10. Kundenbeschwerden/ Streitbeilegungsverfahren

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Herne AG, Grenzweg 18, 44623 Herne, Telefon: 02323 592555, E-Mail: be-
ratung@stadtwerke-herne.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle) nach
§ 111b EnWG sowie nach § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfuhrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgehol-
fen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
die gesetzliche Verjghrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: (0) 30/27 57 240-0, Telefax: 030/27 57 240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www. schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich tiber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagen-
tur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Stand: 03/2022



