S'I'lu h STADTWERKE
HERNE

Energie neu leben

Produktibersicht — |hr Tarif auf einen Blick

Die Vorteile im Uberblick

v/ Gunstiger Stromtarif,Preisgarantie und Planungssicherheit fiir 1 Jahr
+ Online-Service im Online-Kundencenter
 Flexibilitat durch Erstlaufzeit von nur 12 Monaten

U nsere Prelse Nettopreis Endpreis*
Grundpreis €/Monat 14,08 16,76
Arbeitspreis ct/kWh 27,04 31,36

*Nettopreis zuzlglich der zurzeit gliltigen Umsatzsteuer von 19 %.
Preisstand: 01.01.2026

Laufzeit und Kiindigungsfrist: Fir das Zustandekommen des Vertrages bedarf es einer entsprechenden Online-Bestellung des Kunden (Angebot) und
einer Vertragsbestatigung der Stadtwerke per E-Mail (Annahme). Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Der Vertrag StadtwerkeOnline Strom lauft zunachst ein Jahr ab dem
Datum der Vertragsbestatigung (Erstlaufzeit). Er verlangert sich auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den Allgemeinen sowie
Besonderen Bedingungen) bleiben unberihrt.

Informationen geméaR § 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Seite.

Informationen zum Strommix finden Sie unter: https://www.stadtwerke-herne.de/strommix

KundenCenter Herne KundenCenter Wanne 02323 592 555
Berliner Platz 9 Hauptstrale 263 kundenservice@stadtwerke-herne.de
44623 Herne 44649 Herne www.stadtwerke-herne.de


mailto:kundenservice@stadtwerke-herne.de
http://www.stadtwerke-herne.de

Allgemeine Informationen gemaf
§ 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz fur Letztverbraucher durch die

Stadtwerke Herne AG

Stand: 03/ 2022
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7.2

Stadtwerke Herne AG

Namen und die Anschrift des Energielieferanten
Stadtwerke Herne AG

Grenzweg 18

44623 Herne

Produktspezifische Informationen

Angaben zur Verbrauchsstelle / Identifikationsnummer befinden sich im Liefer-
vertrag / Auftragsformular.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadtwerke zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MafR-
nahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Der Vertrag
StadtwerkeOnline Strom l|auft zunachst ein Jahr und veréandert sich auf
unbestimmte Zeit. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den
Allgemeinen Bedingungen sowie Besonderen Bedingungen) bleiben unberihrt.

Leistungen

Die Stadtwerke Herne AG ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden an sei-
ner vertraglich benannten Entnahmestelle zu den Bedingungen des Vertrages flr
die Dauer des Vertrags im vertraglich vorgesehenen Umfang zu erfiillen.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
Bestandteil des Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wett-
bewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Die Stadtwerke stellen dem Kunden
das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen der vertrag-
lichen Preisregelung in Rechnung.

Aktuelle Informationen Giber Wartungsdienste und -entgelte erhalt der Kunde
beim &rtlichen Netzbetreiber.

Preise, Preisanpassung, Kiindigungsregelungen wegen Preisanpassung,
Riicktrittsrecht

Preise: Die Angaben zu den Preisen sind dem Liefervertrag / Auftragsformular
zu entnehmen.

Preisanpassung wegen Einfiihrung neuer Steuern und Abgaben / Kiindi-
gung: Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach
Vertragsschluss mit zuséatzlichen, im Vertrag nicht genannten Steuern oder
Abgaben belegt, erhoht sich der Preis um die hieraus entstehenden Mehrkosten
in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3-
gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in
der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 flhrt bei Erstattungen (z. B. in
Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Gber
eine solche Weiterberechnung spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

Riicktrittsrecht: Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine
weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.

Tarif- bzw. Produktbezeichnung, Hinweis, ob die Belieferung im Rahmen
der Grundversorgung oder auBerhalb der Grundversorgung erfolgt
StadtwerkeOnline Strom

Die Belieferung erfolgt auRerhalb der Grundversorgung.

Zeitpunkt der Abrechnungen / Zahlungsweise

Zum Ende jedes von den Stadtwerken festgelegten Abrechnungszeitraumes,
der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von
den Stadtwerken eine Abrechnung nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit den Stadtwerken
erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet.

Der Kunde kann wahlweise Zahlungen im Wege des Lastschriftverfahrens oder
mittels Uberweisung (auch durch Barlberweisung) vornehmen.

Haftung

Die Stadtwerke haften nach folgender MaRgabe: Die Stadtwerke haften bei
schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterflillung der Liefer-
pflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene
Schéaden nach MaRgabe von Abs. (1) bis (6).

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Stromversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netz-
betriebs einschliellich des Netzanschlusses handelt, gegenliiber dem Netz-
betreiber geltend zu machen.

Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverziglich lber die mit der
Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn
sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

7.3

7.4

Grenzweg 18, 44623 Herne, Vorstand: Dipl.-Kfm. Ulrich Koch, Aufsichtsratvorsitzender: Oberbirgermeister Dr. Frank Dudda,

STADTWERKE

S-I.UJh HERNE

Energie neu leben

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs-
oder Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit ein Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméafRe Durch-
fihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig Vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung der Parteien auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung
der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen auler-
halb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper-
oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Der Kunde hat den Stadtwerken einen Schaden unverziiglich mitzuteilen.

Lieferantenwechsel
Im Falle der Beendigung dieses Vertrages werden die Stadtwerke einen
Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich ermdglichen.

Aktuelle Informationen iiber die geltenden Tarife, Wartungsdienste,
-entgelte und gebiindelte Produkte oder Leistungen

Aktuelle Informationen Uber Preise und Tarife erhalt der Kunde unter der Tele-
fonnummer 02323 592 — 555 oder im Internet unter www.stadtwerke-herne.de.
Aktuelle Informationen tGber Wartungsdienste und -entgelte erhalt der Kunde
beim &rtlichen Netzbetreiber. Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energie
nutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter
von EnergieeffizienzmaRBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen
zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kundenbeschwerden / Streitbeilegungsverfahren
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Herne AG

Grenzweg 18

44623 Herne

Telefon: 02323 592 — 555

E-Mail: beratung@stadtwerke-herne.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b EnWG sowie nach § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung
zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teil-
zunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem
EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.

Friedrichstralle 133

10117 Berlin

Tel.: (0) 30 /27 57 240 -0

Telefax: 030 / 27 57 240 — 69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den
Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Gber den:

Verbraucherservice Energie

Bundesnetzagentur

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 030 / 22480 — 500

Telefax: 030 / 22480 — 323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Verbraucher haben die Mdglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form (OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen lber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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